Helsingborg 2023-04-13

Motion om att sluta anvanda begreppet kund

Helsingborg har beslutat att ha en tillitsbaserad styrning vilket innebar att
fortroendefulla relationer ar av storsta vikt i métet med de invanare som tar del av
valfarden. Forskning kring tillit och konsumtion visar att det ar stor skillnad att arbeta
utifran ett konsumentperspektiv eller utifran ett tillitbaserat perspektiv. Medan tillit
handlar om att skapa fértroendefulla relationer dar maktobalanser bryts handlar
konsumentperspektivet snarare om att inta ett kritiskt forhallningssatt till den vara
eller tjanst man konsumerar. Den typen av marknadstankande horde New Public
management (NPM) till och hor inte hemma i en modern valfardsorganisation sasom
kommunal verksamhet.

I NPM var forestallningen om att ledningen av offentlig verksamhet var
resurskravande och inte tillrackligt effektiv.Med NPM ville man infora en modell som
forsdkte efterlikna normer och styrmodeller fran naringslivet och foretagsvarlden.
Syftet med kommunal verksamhet ar att tillgodose medborgare och
samhallsinvanare en service och en valfard som skapar férutsattningar till den
enskilde i ett samhalleligt kollektiv, att leva ett bra och gott liv. Det ar ett syfte som
markant skiljer sig fran naringslivet och marknaden, vars framsta mal ar skapa
vinster som for varje ar ska bli stérre an det féregaende.

| dagens Helsingborg ar vi 6verens om att arbeta efter en tillitsbaserad styrning.
Vansterpartiet anser darfor att begreppet kund inte hér hemma i den kommunala
organisationen. Medborgare och invanare ar inte kunder, vardtagare ar inte kunder
och stadens skolelever ar inte kunder. De ar samhallsinvanare som moéter olika
instanser sasom skola, fritid och vard. Att kalla dem kunder skapar inte tillit i en
organisation.

Vansterpartiet yrkar darfor att:

- att Helsingborg stad slutar anvanda begreppet kund i sin relation till
medborgare och invanare.

Jenny Bjorklund Hansson och Joacim Petersson for Vansterpartiets fullmaktigegrupp



