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Motion om att slopa minutstyrningen inom hemvarden

Véansterpartiet valkomnade nar NPM, New Public Management, ocksa inom Helsingborgs stad ersattes
av en tillitsbaserad styrning. Det var nagot vi lange kdmpat for.

Men tyvarr, inom hemvarden i Helsingborg géller fortfarande minutstyrningen. Manga som arbetar
inom hemvarden upplever att det inte finns nagon tillit till dem, de ar bade mycket styrda och deras
scheman ar valdigt pressade.

Nagot som i sin tur ocksa vardtagarna kianner av. Om det ar i detalj bestamt vad en ska gora nar en
kommer till en vardtagare, da ar det inte bara personal som far ett minskat handlingsutrymme. Det galler
ocksa vardtagaren som far mindre mojligheter att paverka hur hjalpen ska utféras.

Forskning visar att tillitsbaserad styrning och ledning bade skapar en hogre effektivitet och en battre
arbetsmiljé genom att 6ka graden av delegering till ratt niva av kompetens. Precis som
Tillitsdelegationen skriver dr 6kad tillit och handlingsutrymme for anstallda inom arbetslivet helt
nodvandigt.

Vi lever i ett kunskapssamhalle dar utbildningsnivan ar hégre an nagonsin och méanniskor ar vana vid att
sjalvstandigt |6sa problem. Ocksa valfardens medarbetare maste i hogre grad fa paverka hur omsorgen
utfors.

| olika kommuner har man insett vikten av att borja arbeta pa ett annat satt. Redan hosten 2012 sag
Socialférvaltningen i Sundsvall behovet av en fordndring inom hemtjansten och startade med detta i ett
omrade, Skénsmon. Skdnsmon har sedan fatt ge namn at den nya modellen, som i sin tur bygger pa
Vanguardmetoden.

Sundsvalls kommun hade dessférinnan en rad matt for att mata kvaliteten i hemtjansten, men inget
matt som visade det vardtagarna sade att de vardesatte hogst — kontinuitet av personal. Karnan i det
nya arbetssatt som Skénsmons hemtjanst inforde ar ett system dar medarbetarna inom hemtjansten
organiserades i mindre team med storre ansvar 6ver bade planering och utférande av den praktiska
hjalpen, allt utifran vardtagarens behov. Inom varje grupp fick personalen sjilva planera sina dagar
tillsammans med vardtagarna. Bistandsbesluten fanns naturligtvis kvar i botten och styrde vilken
omsorg varje vardtagare hade ratt till.

Sundsvalls kommunfullmaktige beslutade ocksa i september 2019 att allt arbete inom den nya Vard- och
omsorgsforvaltningen som bildades 1 januari 2020, skulle utga fran Skdnsmomodellens principer. Nasta
steg har darfor varit att utveckla Skonsmomodellen vidare med tvarprofessionella team runt varje
vardtagare med start i tva geografiska pilotomraden, Njurunda och Granloholm. | Njurunda testas
tvarprofessionella team bade for hjalp i hemmet och pa sarskilt boende. | Granloholm testas ett
tvarprofessionellt team pa ett sarskilt boende. | de tvarprofessionella teamen ingar underskoterskor,
vardbitraden, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och fysioterapeuter, bistandshandlaggare, sjukskoterskor
och enhetschefer.



Utvecklingsarbetet &r &n sa lange i testfas men med goda resultat. Fokus ar att ge medborgarna ratt
hjalp sa snabbt som maijligt och det har visat sig vara enklare nar alla professioner finns ndra varandra
och har ett gemensamt arbetssatt.

2015 skrev Kommunal en rapport om Skonsmon. Efter omorganiseringen fick vardtagarna en hogre
personalkontinuitet och det visade sig ocksa bli lagre kostnader i och med att sjuktalet gick ned bland
personalen och att larmen minskade. Dessutom visade kommunens egna undersdkningar att
medborgarna upplevde omsorgen som battre.

Sedan bygger ju modellens framgang sjalvklart ocksa pa att det finns en rimlig bemanning. Enbart tillit
racker inte, resurserna maste ocksa matcha personalbehovet. Fér nagra ar sedan hordes kritiska roster i
Sundsvall som talade om att manga arbetsuppgifter lagts pa personalen, men inte tillracklig tid for att
utféra dessa.

Landskrona kommun ar ett annat exempel. De avskaffade minutstyrningen i hemtjansten redan 2014
vilket visade sig leda till att bade personal och vardtagare madde battre. Losningen de jobbat fram var att
infora sex olika vardnivaer. Den exakta tidsatgangen for varje moment kan variera 6ver olika dagar och
veckor, men ska i slutet av manaden stamma med den vardniva personen har beviljats.

En gang i manaden tillfrdgas alla som far hjalp om hur det har fungerat, vilket ger en bra aterkoppling till
personal och chefer. En del byrakrati har ocksa forsvunnit pa grund av att anhdriga eller vardtagare inte
behover ansdka om extra resurser nar nagot i vardagen tillfalligt férandras. | stallet gar detta oftast att
[6sa inom de ramar for bistandsbeslut som finns.

Vansterpartiet vill med denna motion ge mer makt 6ver utférandet till professionen och vardtagarna utan
att peka pa en speciell modell. Det finns fler &n i exemplen ovan. Men genom att minska detaljstyrningen,
tidspressen och antalet vardtagare samt genom att 6ka handlingsutrymme och stod fran chefen och
kollegor, vill vi skapa forutsattningar for en hallbar arbetsmiljé dar stressen och sjukfranvaron kan hallas
nere. Nagot som i sin tur ju ocksa i allra hogsta grad gagnar vardtagarna.

Forutsattningarna for en god omsorg ar enligt forskning att det finns tid, kontinuitet, handlingsutrymme
och st6d. Vansterpartiet vill ha en hemvard i Helsingborg som bygger pa respekt fér personalens
yrkeskunnande, goda arbetsvillkor och ger stérre utrymme for vardtagarna att sjalva bestimma 6ver de
insatser de beviljats. Vi anser darfor att det behdvs ett annat satt att mata och organisera omsorgen pa
an minuter.

Véansterpartiet yrkar
att den nuvarande minutstyrningen inom hemvarden slopas och ersatts av ett mer tillitsbaserat
styrsystem, som utvecklas i samarbete mellan de fackliga organisationerna och Vard- och

omsorgsforvaltningen.
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